
 

PRESSEMITTEILUNG 

11880 Solutions AG bestätigt Effizienzkurs im Geschäftsjahr 2024: 
Umsatz stabil, EBITDA deutlich gestiegen 

Essen, 30. April 2025 – Die 11880 Solutions AG hat ihren Effizienzkurs im Geschäftsjahr 2024 
erfolgreich fortgesetzt. Der Anbieter für Online-Marketing und Telefondienstleistungen 
erwirtschaftete einen Umsatz von 55,6 Millionen Euro (2023: EUR 57,1 Mio.). Das EBITDA 
konnte signifikant auf 3,9 Millionen Euro gesteigert werden (2023: EUR 2,6 Mio.), der Cashflow 
war positiv. Damit zeigt sich die Gesellschaft robust gegenüber den gesamtwirtschaftlich 
herausfordernden Rahmenbedingungen. 
 
Das Digitalgeschäft steuerte 44,3 Millionen Euro (2023: 44,8 Millionen Euro) zum 
Gesamtumsatz bei und erwirtschaftete ein EBITDA von 3,8 Millionen Euro (2023: 2,6 Millionen 
Euro).  
 
Im Segment Telefonauskunft, das vor zehn Jahren noch 40 Prozent des Gesamtumsatzes 
ausmachte und damals 21 Millionen Euro erwirtschaftete, lag der Umsatz im Berichtsjahr 2024 
bei 11,4 Millionen Euro (2023: 12,3 Millionen Euro). Davon entfielen nur noch 2,7 Millionen 
Euro auf das Auskunftsgeschäft. Die 11880 Solutions AG hat es seit 2016 eindrucksvoll 
geschafft, mit den Call Center Services ein nachhaltiges und zukunftsfähiges Geschäftsfeld 
aufzubauen, das den marktbedingten Rückgang der Telefonauskunft kompensiert und 
mittlerweile fast 80 Prozent des Segmentumsatzes ausmacht. Das EBITDA in diesem Segment 
betrug 0,1 Millionen Euro (2023: 0,0 Millionen Euro). 
 
„Wir haben im Geschäftsjahr 2024 nicht nur unsere wirtschaftlichen Ziele erreicht, sondern 
zugleich auch wichtige Weichen für zukünftiges Wachstum gestellt. Besonders erfreulich ist der 
erfolgreiche Start der ersten werkenntdenBESTEN-Pakete für Unternehmenskunden. Hier 
sehen wir großes Potenzial für die Zukunft“, sagt Christian Maar, Vorstandsvorsitzender der 
11880 Solutions AG. 
 
Im laufenden Geschäftsjahr legt die 11880 Solutions AG den Fokus auf den weiteren Ausbau 
und die Vermarktung von werkenntdenBESTEN: Verbraucher dürfen sich auf neue Funktionen 
und attraktive Partnerangebote freuen, während Unternehmenskunden von zusätzlichen Tools 
für Reputationsmanagement und Geschäftsanalyse profitieren.  
 
Für das laufende Geschäftsjahr 2025 erwartet die 11880 Solutions AG auf Konzern-Ebene 
einen Umsatz zwischen 53 und 57 Millionen Euro und ein EBITDA zwischen 3 und 4 Millionen 
Euro.  
 
 
Der Geschäftsbericht 2024 der 11880 Solutions AG steht zum Download bereit unter:  
https://ir.11880.com/finanzberichte 
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